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Julio Marco Barroso, coach
El coaching, un método para afrontar el futuro

No es un terapeuta, ni un consultory tampoco da consejos, el coach es quien dirige, instruye y entre-
naauna persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de desarrollar
habilidades especificas. Este es el caso de Julio Marco Barroso, coach desde hace mds de diez afios en
Espana, quien ha trabajado con directivos de grandes compariias multinacionales y también con far-
maceuticos, profesionales a quienes presta sus servicios a través del Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid (COFM). Con un amplio bagaje académfco, Julio Marco estd certificado por la International
Coaching Federation ICF.

n qué se basa la filosofia del

coaching?

Se trata de una metodologia

de desarrollo y aprendizaje

personalizado para ayudar a
construir la vida gue cada uno quie-
ra vivir. Pero de una manera singular
porque el coaching no se ensefia, se
aprende mediante un proceso par-
ticipativo en el que la persona se va
autodescubriendo para luego actuar.
Se ha demostrado que la metodolo-
gfa del coaching, por la implicacién
y el compromiso que requiere del
cliente o coachee, es la que mejores
resultados consigue a nivel personal
y profesional. Durante este proceso,
el coach te desafia con el objetivo de
transmitir la seguridad y confianza
necesaria para alcanzar lz meta de-
seada, proponiende planes de accién
estimulantes y alcanzables.
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{Qué ventajas aporta el coaching?

Esta metodologia ayuda, sobre
todo, a mejorar la calidad de vida de
las personas. Aporta una visién com-
pleta de la misma, incidiendo sobre
el trabajo o el equilibrio internc de la
propia persona. En general, tendemos
a infravalorarnos, pero scmos >>> Julio Marco Barroso, coach que colabora con el COFM.
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>>> mucho mejores de lo que cree-

mos y estamos llencs de recursos,

que logramos descubrir utilizando el
coaching. Mediante esta técnica se
consiguen una serie de resultados ex-
traordinarios que permiten aumentar
la confianza en uno mismo. También
ayuda a mejorar la comunicacién vy
las relaciones personales, a controlar
el estrés 0 a desarrollar la Inteligencia
emocicnal. En definitiva, refuerza el
pensamiento positivo.

iQuién deberia aplicar esta técnica?

Todos somos candidatos, cualquier
persona que se encuentre en pro-
ceso de cambio, personal o profe-
sional, viva una situacion de crisis o
desee desarrollar nuevas habilidades.
También deben aplicar el coaching
quienes deseen cambiar la cultura de
empresa o desarrollar su inteligencia
emocional. Ademds, se recomienda
para mejorar la confianza y la autoes-
tima, controlar miedos o tomar con-
clencia de lo gue se quiere lograr.
En definitiva, es apto para cual-

quier profesional que deba farmacia pasapor
frontar los ri labora- ; s 8
arrontar 103 1esgos BhoE 1 reinventar la profesion
les diarios, puede ser tan ,

Util para un farmacéutico y adaptarla al

o un directivo de una gran nuevo contexto para
empresa. incrementar la

Desde el punto de vista em-
presarial, ;qué oportunidades
aporta este método?

Se trata de una herramienta de alta
precisién, ya que es mas individuali-
zada gue ninguna otra; ademas, el
directivo participa activamente en su
propio aprendizaje y desarrollo trans-
formacicnal, por lo que los resultados
tanto en las empresas como en las
personas son muy efectivos.

Las empresas han aprendido que
unos empleados motivados, com-
prometidos y satisfechos a todos

“El futuro de la

rentabilidad”

los niveles, producen resultados de
alto nivel. De poco sirve tener muy
buenos productos y empleados téc-
nicamente preparados, si luego és-
tos no estan comprometidos con la
empresa porgue no hay confianza ni
comunicacion. Es aguf donde trabaja
el coaching, en las actitudes y en los
comportamientos de las personas. Y
estos cambios necesitan habilidades
de Inteligencia emocional, que el
management no ha desarrollado. El

coaching hace que lza empresa sea
un lugar mucho mas atractivo para
trabajar, crea un entorno seguro,
aumenta la fidelizacién de los em-
pleadcs, ayuda a retener el talento e
incrementa la rentabilidad de la mis-
ma. Se habla de, hasta un minimo de
ratios, de seis veces la inversion,

{Qué puede ofrecer el coaching al
farmacéutico?
En mi opinién, la mejor manera
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cion que estd vi-
viendo el sector es
convertirse en autén-
ticos coaches. La crisis
econdmica y social que esta-
mos atravesando, también le esta
pasando factura al sector farmacéu-
tico. En los dltimos afios, el perfil del
farmacéutico ha tenido gue evolu-
cionar y amoldarse a la nueva situa-
cion para sobrevivir. Ha pasado de
trabajar en un mercado protegido y
estable, a tener que realizar labores
no sélo como profesional sanitario,
sino ademas debe gestionar perso-
nas, controlar stocks, optimizar es-
pacio, elaborar planes de marketing

- financiero, informéticos, etcétera.

Mi experiencia formando y en-
trenando farmacéuticos, principal-
mente a través del Colegio Oficial
de Farmacéuticos de Madrid, me ha
acercado a la realidad de este sector
y he podido observar como aflora el
desencanto, el desanimo, la desmo-
tivacion y, lo que es mucho peor, la
resignacion. Son sentimientos que
hacen imposible ver las oportuni-

~dades que ofrece el futuro. Y esto,

€n un sector que es de los que més
aportan y contribuyen socialmente,
no se deberia permitir. Por eso es
fundamental ayudarles a realizar un

- cambio de actitud y reflexionar so-

bre el contexto que nos rodea. En
- este punto debemos valorar nuestra
- opcion ante la mala situacion eco-
némica, optar por el cambio y traba-
| jar de manera distinta.
‘ El futuro de la farmacia pasa por
i reinventar la profesion y adaptarla al
nuevo contexto para incrementar
la rentabilidad. Son necesarios farma-
céuticos dispuestos a aceptar nuevos
desafios, nuevos modelos de negocio.

/" "Elcoaching hace “Q
,{;‘?" quelaempresa sea un
que tierien os ir- f lugar mucho mds atrac-
macéuticos para | VO paratrabajar, creaun
afontar la situa- \ entorno sequroy aumen- y
ta la fidelizacion de los
empleados” /#

iLa crisis ha generado una mayor
demanda del coaching?

La crisis nos estd llevando a un es-
tado de ansiedad y pesimismo con-
tagioso para el que nuestro cerebro
no se encuentra preparado porque,
para operar al cien por cien, necesita
seguridad, confianza, certidumbre, y
control. Y para conseguir todo esto
debemos empezar a trabajar en no-
SOtros mismos.

Es complicado, perosi no nos gus-

ta nuestra realidad debemos apren-
der a cambiarla y, eso sélo depende
de nosotros. No sirve tanto quejarnos
como buscar soluciones y, para ello,
es fundamental el asesoramiento de
un profesional que nos ayude a bus-
car nuevas alternativas y soluciones. Y
para eso lo mejor es el coaching por-
que con la crisis el tiempo es un lujo
que no tenemaos. J

CHARO TABERNERO
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